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Internacional

23 Diagndstico latinoamericano 21 paises sobre avances en ,Ia profesionalizacion
del Servicio Civil en 2003 y 2005 por el BID, EIl Salvador. “Ultimo Lugar”

#* Barometro de la Funcién Publica, C.A. Panama y Republica Dominicana, ano
2009, El Salvador estaba bajo la media con 27% de avance

Nacional
3¢ Discrecionalidad . En |la administracion del talento humano
3¢ Evaluacion del Desempeiio. Con un alto componente subjetivo y con un enfoque
en sanciones
3¢ Politica Salarial Inexistente
¥ Procesos de Seleccion y ascensos del personal sin base en el mérito.
L Capacitacion. Sin parametros y desligada a resultados.
3¢ Inexistencia de una Carrera Administrativa .
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¢Como se abordaron estos
problemas?
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Definicién de Perfiles

de competendias,
" compete e Gestién del
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Puestos

*Desarrollo de Carrera
Verticaly Horizontal.

* Ordenamiento
(Vertical y
Horizontal)

GESTION DE LAS RELACIONES HUMANAS
Clima Laboral
.
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En Proceso
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Autoridad Rectora et ™
. Consejo Directivo . 4
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Ambito de Competencias
I e

Fortalecimiento
Relaciones Institucional y

Laborales Gestion de
Calidad

Desarrollo del Participacion
Gobierno Ciudadana en la
Electronico . Gestion Publica

Profesionalizacion
de la Funcion
Publica

Organos Desconcentrados con Independencia Técnica en sus ‘ .
Funciones y Presupuestaria l

Instituto Nacional de Tribunal de la Comisiones de la
Formacion Funcion Publica Funcién Publica

Departamental o
Consejo Académico Regional
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Exclusione

Ambito de aplicacién: Servidoreg: Publicos Titularidad del Derecho a
Todos los Organos e Instituciones del Estado de Carreras Especiales Negociar

Accion de Tutela:

Mesas de Cobertura de Ley: Medidas cautelares
Ee:;’cmlnes Todos los servidores de proteccion
aborales: “bli -
M . d publicos que laboren Inversion de la carga 35% de afiliados
ecanismo de para el Estado y de la prueba CONSEJODE 35% de afiliad
didlogo de = pes SR
< desarrollen labores .. NEGOCIACION
conformacion permanentes Tramite preferente COLECTIVA
bipartita para estaran y urgente
la prevencionyy comprendidosen la Accion civil por
"e5°|“°_'°"' de carrera dafios y perjuicios
conflictos administrativa. de caracter material

y moral 51% de afiliados
Si son mas de 5000 SP:

WA
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Fortalecimiento Institucional y Gestion "’"\*ﬁ

de la Calidad

El Area de Fortalecimiento Institucional y Gestion de la Calidad
procedio a desarrollar un diagnostico rapido sobre los problemas
de eficiencia y eficacia que presentan las instituciones del
Ejecutivo para brindar sus servicios a la ciudadania.

Los principales problemas detectados fueron:

Excesivos tiempos de resolucion

Excesivos tiempos de espera para recibir atencion
Maltrato de parte de servidores publicos a la ciudadania
Tramites engorrosos e inefectivos.
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Aportes

La apuesta de esta nueva estrategia de modernizacion se centré en dos
elementos:

1) Proveer a las instituciones del Organo Ejecutivo de una plataforma de
gestion robustecida y centrada en procesos.

- Gestion por procesos (Estandar IDEFO)

2) La gestion de la calidad con la que se pretende dotar de una institucionalidad
sostenible, y sobre todo irreversible, al Organo Ejecutivo.

- Autoevaluacion en base a la Carta Iberoamericana de la Calidad

en la Gestion Publica.

- Mejora Continua (Equipos y proyectos de mejora)

- Premio Salvadoreno a la Calidad y Reconocimiento a las
Mejores Practicas
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** 21 instituciones autoevaluadas en base a la Carta |Iberoamericana de
Calidad en la Gestion Publica.

L)

L)

» 38 procesos modelados en 12 instituciones diferentes del Organo Ejecutivo.
Hay 11 procesos modelados listos para ser automatizados y se cuenta con
dos procesos ya automatizados.

)

L)

» 25 proyectos de mejora continua, que estan siendo trabajados por equipos
de mejora de las distintas instituciones participantes del programa de
modernizacion.

s De 2011 a 2013, se han desarrollado 3 ediciones del Premio Salvadoreno a
la Calidad y Reconocimiento a las Mejores Practicas .

L)
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Panama

Diagnostico Centro America,

Re

ublica Dominicana

INDICE SINTETICO

Valoracion global por paises en % sobre suma de indices

INDICE SINTETICO

Diferencias respecto de la media regional

1] | | | COSTA RICA; 54
COSTARICA; 49
I nickracus 32 - REP. DOMINICANA; 39
REP. DOMINICANA; 31 NICARAGUA; 35
panavia; 27 [ B ELsALvADOR; 34
ELSALVADOR; 26 . PANAMA; 29 .
GUATEMALA| 24
GUATEMALA; 24
HONDURAS; 12 -
0 10 2 30 4 50 60 0 10 20 30 40 50 60 70
+Gobierno de El Salvador:-
SECRETARIA PARA A S UNHP@SEESHBRIAN BN NN RS




INDICE DESARROLLO COMPARADO POR PAISES
2004 - 2012

HONDURAS
NICARAGUA
PANAMA
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